EPISODIO 2.

EL PAPEL DEL TRABAJADOR

SOCIAL EN LA INTERVENCION
CON GRUPOS

ENTREVISTA A LA PROFESORA
ALMA ROSA PEREZ GARCIA




INTRODUCCION

Existen diversas tareas dentro de nuestra labor como trabajadoras
y trabajadores sociales; dichas tareas no son tan sencillas de
explicar como para sélo concederte una lista con las mismas.

Para entender un poco me [jor el papel de las y los trabajadores
sociales hemos invitado a (2 licenciada Alma Gloria Pérez Garcia de
la Escuela Nacional de traba jo Social para que entendamos un
poco Mas, a través de su experiencia en el campo, el quehacer de
trabajo social en grupos.




Entrevistadora: Muy buenas tardes licenciada,
¢Como sé encuentra?

Alma Gloria: Buenas tardes, muy bien gracias.

E: £l dia de hoy quereémos saber qué hace nuestra profesion en el traba jo con
grupos. Para ello quiero empezar pregunféndole:

scon clué grupos interviene el traba jo social?

Queremos Conocer un poco sobre La variedad de grupos que existen y con los que
podemos intervenir.



EL Trabajo Social por ser la disciplina social que es y

é C o N Q U E G RUP o S siendo su ambito de intervencién tan complejo y

diverso, puedes acercarte o hacer traba jo con grupos

I N T E R V I E N E E L desde diferentes ambitos en donde estes traba jando
TRABAJO SOCIALD  GOiwiemss &

institutos trabajan mucho / 7 v
con grupos de autoayuda, //<>

para personas con diabetes, ’ Q;k
hipertensién,etc. -/ E
—
sk Sl Existen procesos de
\@ﬁ% traba Jo con

adolescentes, en temas
de prevencion de
adicciones.

Y con tantos problemas de violencia,
existen grupos dé mujeres violentadas,
hombres violentadores o de familias con
dinamicas de violencia.




¢, QUE PREPARACION DEBE TENER UNA TRABAJADORA
O TRABAJADOR SOCIAL PARA INTERVENIR CON
GRUPOS?

Una parte importante es todo el bagaje teérico que puedas alcanzar y que
tengas como referencia.

2 . P . e NoT .
O(?servaf cvales son las aporf'aaones desde |2 ?m‘ropologua, 2 soao'lg‘g.l& 12 o debes de olyidar 1as actitudes como: |
psicologia y desde |a pedagogia, lo que te permite ubicar y hacer analisis de: ser propositivo, objetivo, critico, empético y conducirte
o qué entender por grupo, con mucha ética, porque vas a trabajar con individuos.

o a’)ales son sus eletjenfos, Si, son grupos, pero no dejemos a un lado que son
® co6mo los Puedes Mirar Y personas que tienen toda una historia, un contexto

® desde qué propuesta teérica o desde clué mirada puedes incorporarlo. y que no tendrias que prejuzgar 2 nadie. A
teniendo conocimientos de mefodologia para |2 intervencion

HABILIDADES QUE TODO TRABAJADOR/A SOCIAL DEBE TENER:

Ser observador/a
tener escucha activa
Poder hacer entrevista es fundamental

Generar observaciones de quiénes participan y su lenguaje corporal
Hablar en publico

Coordinar




QUE HACER PARA QUE EL GRUPO

RCEPTE LA INTERVENCION DE
UNA PERSONA PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL?

"...esa pregunta es bien comPlicada"

Todos los grupos son diferentes, creo que depende
mucho de en qué momento Llegues al grupo.

No €s lo mismo que t0 te integres a un grupo, a que
tengas que convocar y generar todo el proceso de

planeacién. @

uno de las primeros elementos que tienes que tener en
cuenta es que vas a trabajar con personas y en ese
momento tienes que investigar o tener el conocimiento

de:
dqunenes son?, dclue los convoca estar en ese grupo?

les un grupo |r\’\puesfo? les un grupo. que se formé por

ellos mismos? o ées un grupo que esta siendo
obhgado?

Entonces el cdmo intervienes va a ser dif erente.

LA PRIMERA INTERVENCION

Si 10 llegas parado como "yo soy el Aun teniendo la mayor informacién que puedas obtener del
profesional y ustedes sona los que  grupo en ese momento, debes llegar siendo el profesional
voy @ ayudar o 2 los que voy 2 sacar  formado por los conocimientos que ya la licenciatura te dio,
de este proceso” créo que eso va acercarte con una actitud de respeto hacia el otro y con un
provocar una barrera. pensamiento de trabajo mas horizontal

z \K~
r i
L2 etica va a jugar un papel muy importante,

es decir, "té voy a respetar, te voy a valorar,
me voy 3 identificar contigo porque voy a ser
empatico, sin embargo, voy a quardar mi
prof esionalismo.”




¢ QUE
DEPENDE DESDE DONDE TE
PAPEL INCORPORES PUEDES SER:

JUEGA
TRABAJO
SOCIAL
DENTRO
DEL
GRUPO®?

Coordinador /"\ofivador

- Estos rolés sirven para lograr que ese
grupo vaya integrandose, logrando
sus ob jetivos y consiguiendo esa
me jora dentro del propio grupo que,
sin duda, les dara me jores resultados
a sus propids condiciones de vida
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¢, CUALES SON LAS

o Invesfi_gar al grupo
T A R E A S c 0 M o O Quienes son sus infegran’res
T R AB AJ A D 0 5 1.3 historia que puedas recuperar
S o C I A L n Cémo se estan dando los roles al interior del grupo

Identificar los liderazgos
Con quién vas a trabajar independientemente del momento en
el que te incorpores a él.
e Identificacion de normas
e Reconsiderar los ob jetivos
o Sino se tienen claros generar procesos de cormunicacion
muchisimo mMas acordes al propésito que seé esta buscando
e Llevar un proceso de registro de 12 vida del propio grupo
o Listas de asistencia
o Relatorias de las sesiones de traba jo
* Generar procesos de planeacion y analizar dentro de ellos qué
vamos a hacer en cada sesién.
* Generar procesos de evalvacion permanentes
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;COMO HAY QUE TRABAJAR CON EL
GRUFO CUANDO EXISTE CONFLICTO? Esfundamenfalpensarelconf.‘licfono'como

algo que nos va a detener, sino en cémMo
puedes tomar ventaja del conflicto al interior
de los grupos.

Si conocemos al grupo puede ser mas facil entender y ser el mediador
del conflicto, escuchar a todo el grupo y no quedarte de manera
imparcial con algo que te diga una parte de él.

Es importante identificar por queé s el conflicto y en ese sentido
entender qué lo provocé e ir definiendo L2 estrategia de como
podriamos resolverlos entre todos los integrantes del grupo para
fortalecerlo.

LA comunicacién con los miembros del grupo va a ser Muy importante
para poder definir qué provoca el conflicto y cual es la mirada de los
integrantes del grupo hacia ese conflicto para poder generar
alternativas de solucién del propio conflicto desde la mirada del grupo
desde |a experiencia y desde |a mirada del profesional para generar
propuestas de resolucién.




¢,POR QUE ES IMPORTANTE LA LABOR DEL
TRABAJO SOCIAL DENTRO DE GRUPOS?

Los grupos siémpreé van a estar y siempre han existido, y algunos
son exitosos con o sin frabajadores Sociales, alquien diria:
"2 pesar de los Trabajadores Sociales”.

El plus que tenemos es La formacion, que te va a dando ese bagaje
teérico que te permite comprender y entender que hay diferentes
miradas de cémo investigar, de cémo valorar y de cémo interpretar
al grupo, 2 partir de ahi entender qué generas, qué procesos de
me jora y desde Trabajo Social que buscas con el grupo y su
problematica.

No somos la Unica prof esion que traba Jébamos con grupos péro si
somos L2 profesion, la disciplina que traba ja desde lo social,

viendo al grupo como ese sujeto de intervencién para mejorar su
aspecto social.



Agradecemos a la profesora
Alma Gloria Pérez Garcia por brindarnos
su tiempo y conocimiento para €Sta
entrevista
Si quieres escuchar a entrevista completa
visita la pagina web
https://galaanaya271.wixsite.com/podcastmtscy




